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Syfte och bakgrund for detta dokument

| detta dokument ges information om de placeringstjdnster som sparbankerna tillhandahdéller sina
kunder. Med detta dokument fyller sparbankerna sin informationsskyldighet i enlighet med EU:s
direktiv om marknader for finansiella instrument (MIFID Il) och dartill hérande EU-reglering och
nationell lagstiftning.

Dokumentet innehdller information om:
e Sparbanksgruppen
e Allmdant om de placeringstjé@nster Sparbankerna tillhandahdller
e Finansiella insfrument som Sparbankerna erbjuder och allmant om de mest typiska risker som
ar férknippade med dem
Klassificeringen av kunder
Intressekonflikter
Kostnader och avgifter som kunden betalar
Allmdan information om provisioner som sparbankerna uppbdar
Skyddet av kundernas finansiella instrument och tillgdngar
Ersattningsfonden for investerare
Kundtjansten
Koncessioner och fillsyn.

Information om Sparbanksgruppen

Sparbanksgruppen dr en finansgrupp som bestdr av sparbankerna, centralinstitutet
Sparbanksférbundet anl (FO-nummer 0117011-6) samt deras dotter- och infressebolag.
Sparbankerna och Sp-Hypoteksbank, Sparbanksférbundet anl, Sp-Fondbolag, Sparbankernas
Cenftralbank Finland Abp och Sparbankstj@nster Ab bildar en sammanslutning som avses i lagen
om en sammanslutning av inldningsbanker (599/2010). Till Sparbanksgruppen hér utéver de bolag
som ingdr i sammanslutningen ocksd Sb-Livférsékring Ab och Sb-Hem Ab.

Sparbankerna dr sjélvsténdiga regionala och lokala banker, som fillhandahdller
placeringsrddgivning och mottagning och férmedling av ordrar, samt kapitalférvaltningstjénster.
Sparbankerna betjdnar pd finska och delvis pd svenska. Betjaning kan ocksd fas pd engelska. Alla
dokument finns p& finska och svenska.

Sparbankerna kommunicerar med kunderna per telefon, p& bankernas kontor och i nattjénsterna.
En kund kan ldgga order pd sparbankernas kontor och i nattiéinsterna. Kontaktuppgifterna till
kundens sparbank finns i varje avtal mellan kunden och sparbanken samt p& adressen
www.sparbanken.fi.

Allman information om de placeringstjénster som sparbankerna tillhandahaller

Investeringsrddgivning

De ldésningar som rekommenderas for kunderna i samband med sparbankernas
investeringsrddgivning genomfdérs huvudsakligen med produkter som de sammanslutningar som
ingdr i Sparbanksgruppen har sidppt ut pd marknaden. Detta betyder att investeringsr&dgivningen
som sparbankerna tillhandahdller fill naturen ar partisk.

Ndr en sparbank fillhandahdller en kund investeringstj@nster och investeringsprodukter i form av
férsakringar, ska sparbanken redan dessférinnan skaffa fillrécklig information om kundens kunskap
om och erfarenhet av produkten eller tjgnsten som tillhandahdlls samt om kundens ekonomiska
situation, inklusive kapacitet att absorbera forluster, och dennes investeringsmal, inklusive riskniva, for
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att banken ska kunna rekommendera ldmpliga finansiella instrument eller tjanster fér kunden.
Sparbanken har ratt att lita pd de uppgifter som kunden uppger. Om Sparbanken inte far tillrGickliga
uppgifter kan den inte forsékra sig om 16sningens dndamdailsenlighet for kunden. Om Sparbanken
anser att etft finansiellt instrument eller en fjdnst inte ar dndamdlsenlig for kunden, ska Sparbanken
meddela kunden om detta och kan d& inte rekommmendera detta finansiella instrument eller denna
tfjénst for kunden.

P& grundval av uppgifterna som Sparbanken skaffar beddms huruvida ré&det eller tiénsten som ges
moftsvarar kundens investeringsmdl, huruvida kunden har kapacitet att bdra en eventuell ekonomisk
risk och huruvida kunden har fillrdcklig investeringserfarenhet och -kunskap fér aft forsté risken
forknippad med den féreslagna I&sningen.

Som en del av investeringsrddgivningen erbjuder sparbankerna sina kunder regelbunden
lGmplighetsbeddmning av de finansiella insfrument som kunden innehar. | limplighetsbeddmningen
uppdateras de rekommendationer om finansiella instrument och tjdnster som Sparbanken pd ovan
ndmnda satt ger kunden i ljuset av eventuella dndringar i kundens investeringsmdl och personliga
omsté&ndigheter. Sparbanken gor regelbundet minst en gdng per ar en l&dmplighetsbeddmning for
kunden genom att skicka fill kunden de uppgifter som kunden uppgett som grund fér den
foregdende 1dmplighetsbeddmningen samt en beddmning av huruvida det finns anledning att
andra 1amplighetsbeddmningen pd grund av forédndrade omsténdigheter, sdsom &ndringar i
utbudet av finansiella instrument eller det ekonomiska laget. | detta sammanhang kan kunden
dessutom uppdatera sina uppgifter som han eller hon uppgett som grund fér den féregdende
ldmplighetsbeddmningen. Om kundens uppgifter har &ndratfs, kan Sparbanken uppdatera
ldmplighetsbeddmningen utifrédn de nya uppgifterna kunden uppger.

Information om hdllbarhet och hdllbarhetsrisker

Det ultimata syftet med lagstiftningen om hdalloarhetsrisker ér att frédmja kanalisering av kapital mot
mer hdllbara investeringar. Man strévar efter att uppnd detta bland annat genom att 6ka
Sppenheten och transparensen i investeringsprodukter ur ett hdllbarhets- och ansvarsperspektiv.

| upplysningsférordningen (EU) 2019/2088 avses med hdllbarhetsrisk en milidrelaterad, social eller
styrningsrelaterad hdndelse eller omsténdighet som, om den skulle intraffa, skulle ha en faktisk eller
potentiell betydande negativ inverkan pd investeringens vérde.

Sparbanksgruppen férbereder och kommer att utveckla investeringsrddgivningsprocesser och
stodverktyg sé att kunderna kan fatta valgrundade beslut om milidmassiga, sociala och
administrativa aspekter av produkter och fjdnster efter att lagstiftningen om investeringsrddgivning i
detta avseende dr klar och tillgénglig.

Beaktandet av hdllbarhetsrisker som ett delomrdde i Sparbankens investeringsr&dgivning férvéntas
inte ha ndgon betydande negativ inverkan p& avkastningen.
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Principer fér utférande av ordrar

Sparbankernas principer fér utférande av ordrar &r en beskrivning av de forfaringssatt som
sparbankerna iakttar i syfte att uppnd bdsta maojliga resultat fér kunderna nér de tar emot och for
kundernas rdkning férmedlar ordrar som gdller vardepapper som &ar féremdl for offentlig handel.
Sparbankerna anlitar en férmedlarpartner och iakttar i regel samma principer fér utférande av ordar
som formedlarparten. Sparbanken férmedlar sina kunders ordrar vidare till sin férmedlarpartner for
utférande pd& huvudmarknadsplatser, i multilaterala och organiserade handelssystem, av andra
formedlare, internhandlare, marknadsgaranter eller andra som fillnandahdller likviditet. De vid var tid
gdllande principerna for utférande av order finns pd bankens webbplats pd& adressen:
www.sparbanken.fi

Undantag till utférande av ordrar

Om kunden ger banken sdarskilda instruktioner som gdller utférandet av en order, ska ordern utforas i
enlighet med dessa instruktioner. Kunden ska meddela de sdrskilda instruktionerna for utférandet av
ordern tydligt i samband med att kunden ger ordern. Om kundens sdrskilda instrukfioner infe &r
heltdckande iakitar banken principerna for utférande av order i tilldmpliga delar. Sarskilda
instruktioner som kunden ger banken dr alltid primara i forhéllande till bankens principer for utférande
av order. Kunden dr medveten om att iakttagandet av kundens sérskilda instruktioner kan hindra
banken frdn aftt iaktta principerna for utférande av ordrar. Sparbanken har vid behov ratt att avvika
frdn dessa principer for utférande av ordrar i exceptionella marknadslégen och vid interna eller
externa funktionsstérningar, varvid den primdéra faktorn ér féormedlarpartnerns kapacitet att utfoéra
ordern. Vid en sddan funktionsstérning kan férmedlarpartnern inte nddvandigtvis utféra ordrar pd
alla marknadsplatser.

Omsténdigheter som utgdr grund for helhetsbeddmningen och deras inbdrdes prioriteringsordning
Nd&r sparbanken férmedlar kundordrar gdllande vérdepapper som ar féremal for offentlig handel
stravar séval Sparbanken som férmedlarpartnern efter atft vidta alla nédvéndiga atgdrder for att
uppnd det basta mojliga resultatet for kunden. Vid utférande av en order bestédms det bdsta mojliga
resultatet utifrdn den totala ersattningen. Den totala betalningen bestdr av det finansiella
instrumentets pris och kostnaderna fér utférandet av ordern. Kosthaderna omfattar alla kostnader
som utférandet av ordern direkt orsakar kunden, inklusive handelsplatsens avgifter, clearing- och
expeditionsavgifter samt alla andra kostnader som ska betalas fill fredje parter som medverkar i
utférandet av ordern. Fér att uppnd det for kunden bdasta mojliga resultatet tar Sparbanken fasta pd
féliande omsténdigheter vid utférandet av ordrar:

Pris

Snabbhet

Sannolikheten for utférande och avslut
Orderns storlek

Orderns kostnader

Orderns natur

Handelsvolymen

Orderdjupet p& marknaden.

Prioriteringen av dessa omsténdigheter kan variera beroende pé foljande kriterier fér utférandet:

¢ Kundens sardrag, inklusive kundklassificering

Orderns sardrag

Sardrag hos det finansiella insfrument som ar féremal f6r ordern

Sardrag hos de platser for utfdrande som ordern kan styras till, och

Ovriga omstandigheter som banken anser vara vésentliga for utférandet eller férmedlingen av
ordern.
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Priset &r vanligtvis den viktigaste faktorn né&r man beddmer utférandet av en order enligt dessa
principer. | vissa marknadslagen eller fér vissa finansiella insfrument kan dock andra kriterier utgora
viktigare faktorer an priset, nér man orderspecifikt séker den bdsta [6sningen fér utférandet av
kundens order. En allmén princip som banken tilldmpar vid utférandet av icke-professionella kunders
ordrar &r att priset och kostnaderna som utférandet av ordern ska vara de viktigaste kriterierna.

Olika finansiella instrument har olika likviditet. Handel med finansiella instrument bedrivs pd olika
handelsplatser eller i form av OTC-handel. Handelssattet pdverkar bestdmningen av priset.
Férmedlarpartnern bedoémer sjalvsténdigt prioritetsordningen fér kriterierna fér utférande av ordern,
om Sparbanken inte har f&tt sdrskilda instruktioner av kunden for utférandet av ordern. De sdrskilda
instruktioner som kunden kan ge kan till exempel vara en begdran om att ordern ska utféras pd en
viss marknadsplats eller ndgon annan instruktion som gdller utférandet av ordern.

Betydelsen av marknadens likviditet vid valet av handelsplats

Det bdasta priset p& finansiella instrument som omsatts pd reglerade marknader eller andra
handelsplatser finns ofta pd& de marknader dar handeln med det finansiella instrumentet &r liviigast.
Det bdasta resultatet for kunden nds sannolikt antingen genom att man styr kundens order till de
marknader eller den handelsplats ddr omsdattningen av det finansiella instrumentet i frdga &r liviigast.

Handelsplatser

Sparbankerna tar emot av kundordrar som gdller investeringsobjekt och férmedlar dem vidare il
tredje parter for utférande. Transaktioner som utférs i Finland clearas av Sparbankernas Cenfraloank
Finland Abp. Transaktfioner som utférs utanfdr Finland clearas av en utléndsk férmedlarpartner. Via
en férmedlare kan Sparbanken &ven handla p& andra &n de ovan ndmnda handelsplatserna.

Finansiella instrument som omsdétts regelbundet pd organiserade handelsplatser

Ordrar som gdller aktier och andra finansiella instrument, som omsatts pd en reglerad marknad eller
i ett multilateralt organiserat handelssystem, utfors pd foliande satt: Nér Sparbanken har tagit emot
kundens order, styr banken ordern omedelbart fill formedlaren, som enligt principerna fér utférande
av ordrar utfér den pd& de handelsplatser som férmedlaren anvdnder. Handelsplatserna kan variera
fér olika finansiella instrument.

Vid behov sldr banken samman kundens order med ordrar som den erhdllit av andra kunder och
formedlar dérefter ordern fill marknaden. En order kan dven utféras i delar genom att man utnyfttjar
en eller flera handelsplatser eller metoder. Flera kunders ordrar kan sammanslds endast om detta
enligt Sparbankens beddmning inte skapar oldgenheter for utférandet av en enskild kunds order.
Ordrar sld&s infe samman ndr kunden handlar via bankens elektroniska handelstjénster.

For att uppnd bdasta maojliga resultatet utférandet av kundernas ordrar styr handelspartnern alla
elektroniska uppdrag via Smart Order Routing (SOR) fill marknaden. Férmedlarpartnern tilldmpar
algoritmer i SOR-verktyget eller styr ordrarna fill marknaden via en annan férmedilare.

Finansiella instrument som inte omsdtts regelbundet p& organiserade handelsplatser

Med finansiella instrument som inte omsdatts regelbundet pd ndgon handelsplats, sdsom pd&
reglerade marknader eller i multilaterala eller organiserade handelssystem, idkas bilateral handel
mellan parterna (OTC-handel). Det dr méjligt aft det idkas handel med dessa finansiella instrument i
viss utstrdickning dven pd& handelsplatser. Dessa finansiella instrument dr till exempel obligationsldn,
penningmarknadsinstrument, strukturerade investeringsprodukter och andra finansiella instrument
som en sparbank eller ndgon annan har skapat. Om ett finansiellt instrument inte ar féremal for
handel eller inte omsdatts regelbundet p& handelsplatsen, utférs ordern utanfér handelsplatsen i form
av OTC-handel. | dessa fall Iimnas for kunden ett anbud pd det finansiella instrumentet hos en sGdan
tredje part som idkar OTC- handel med det finansiella instrumentet i frdga.
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Fondandelar
Sparbanken utfér kundens order gdllande fondandelar genom att férmedla den direkt eller via en
tredje part till ett fondbolag som férvaltar fonden i frdga.

Effekter av funktionsstérningar pd marknaderna eller i systemen

Sparbankerna har ratt att tillfalligt avvika frédn dessa verksamhetsprinciper p& grund av
funktionsstorningar p& marknaderna eller i systemen. Vid stérningar vidtar sparbanken skdliga
Atgdrder for att med hansyn till omstandigheterna uppnd bdsta méjliga resultat fér kunden.

Sparbankerna utvé@rderar regelbundet sina verksamhetsprinciper fér utférande av ordrar och
innehdllet i och &ndamdlsenligheten av arrangemangen for utférandet och meddelar om
vasentliga andringar av verksamhetsprinciperna pd sina webbplatser. Andringar och uppdateringar
trader i kraft den dag de kungérs pd webbplatserna.

Kapitalférvalining

Med kapitalférvaltning avses férvaltning av finansiella instrument enligt ett skriftligt avtal som ingds
med kunden s& att kunden &verldter ratten att besluta om investering helt eller delvis &t
kapitalforvaltaren. Sattet pd& viket och hur ofta de finansiella instrumentens véarde faststdlls,
referensvdrdet som anvdnds vid granskning av avkastnings- eller vérdeutvecklingen, risknivéerna
och deras investeringsstrategier, sGsom anvandning av havstdngseffekter, ska gés igenom med en
kapitalférvaltningsexpert innan avtalet undertecknas. | avtalet kommer man dverens om bland
annat dnskad risknivd, pd basis av viken kapitalférvaltaren fattar investeringsbesluten. Kunden
ansvarar allfid fér de ekonomiska féliderna av investeringsverksamheten.

Kapitalférvaltaren anvénder beddmnings- och jamférelsemetoder, sdsom etft dndamdlsenligt
referensvarde, som bygger pd kundens investeringsmdl och finansiella instrument som ingdr i kundens
portfolj, s& att kunden kan beddma tjidnstens dndamailsenlighet.

Nar det gdller kapitalférvaltning fér eft foretag som tillhandahdller investeringstjénster inte betala
eller ta emot och behdlla férmedlingsarvode, provision, ekonomiska eller icke-ekonomiska formdéner
for eller av fredje parter. Dessa férmedlingsarvoden, provisioner och ekonomiska eller icke-
ekonomiska féormdner ska utan drojsmdl aterges till kunden och féretaget som tillhandahdller
investeringstjanster ska meddela kunden pd viket satt férmedlingsarvodet, provisionen, den
ekonomiska eller icke-ekonomiska formdnen som vardepappersforetaget tagit emot dverfors Hill
kunden.

Allman information om finansiella instrument som sparbankerna tillhandahdller och de vanligaste
riskerna forknippade med dessa

Sparbankerna tillhandahdller i huvudsak Sparbanksgruppens produkter och férmedlar dessutom
vissa produkter som fredje parter satt i omlopp. | allménhet férknippas finansiella instrument,
investeringsprodukter och investeringsverksamhet alltid med risker. Kunden ska fbére sina
investeringsbeslut satta sig noggrant in i de finansiella instrumenten for att forstd vilka risker som
forknippas med dem och vilka effekter de eventuellt kan ha fér den egna ekonomiska situationen.
Kunden ansvarar sjalv for sina investeringsbeslut och de risker som forknippas med dem.
Investeringarna gors alltid p& kundens ansvar.

Bland annat féljande risker férknippas allméant med finansiella instrument:
e Emittentrisk: Risken orsakas av emittentens, garantens eller motpartens oférmdga att fullgéra
sina ataganden, till exempel oféormdga att betala rdnta eller &terbetala kapital enligt
avtalsvillkoren.
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o Marknadsrisk: Risken orsakas av en allméan eller delvis férsvagning av marknaden for
investeringsobjekteft.

e Rd&nterisk: Risken uppstar till folid av fluktuationer i r&ntenivén. En del av investeringsobjektets
varde kan gé forlorad allteftersom rantenivan férandras.

e Valutarisk: Finansiella instrument i fraéammande valuta férknippas med en valutarisk som
orsakas av valutakursens fluktuationer. Vardet pd ett investeringsobjekt som &r bundet till en
fraimmande valuta (t.ex. en fondandel) sjunker om valutan tappari varde.

o Likviditetsrisk: Vid vissa tidpunkter kan det vara svért att kdpa eller sdlia ett finansiellt
instrument. Risken pdverkas frémst av efterfrlGgan och efterfrdgan pd& det finansiella
instrumentet samt av andra faktorer, sGsom marknadsstérningar.

o Skatterisk: Lagstifftningen som reglerar beskatiningen av investeringsobjektet eller
rattspraxisen kring beskattningen kan éndras. Investeringar kan dven vara férknippade med
investerarspecifika skattepdfdlider. Innan kunden fattar ett investeringsbeslut ska han eller
hon utreda frdgorna som gdller beskattningen av investeringsobjektet

Aktier

En aktie ér en andel av ett bolags aktiekapital. Aktieavkastningen bestdr av utdelning och aktiens
eventuella vardestegring. Aktievardet och kursutvecklingen pdverkas av flera faktorer, sdsom
utbudet och efterfrdgan pd aktien, bolagets bransch, bolagets framtidsutsikter och prognoser, det
allménna marknadsl&get och politiska beslut.

Det ar vanligt att vérdet p& en aktie varierar kraftigt och det dr till och med mdjligt att investeraren
forlorar hela det placerade kapitalet. Som motvikt fill det kan det finnas stora madjligheter fill
avkastning. De stérsta riskerna ar forknippade med prisfluktuationer samt handelns omfattning.
Likviditetsrisken @r sdrskilt stor i samband med aktier som inte omsatts pd reglerade marknader.

Akfieplaceringsrisken kan minskas genom att diversifiera investeringen pd flera olika aktier samt
genom att dven investera i till exempel rdntemarknader.

Fonder och fondandelar

En placeringsfond samlar ihop investerarnas kapital och investerar det i enlighet med ett i férvag
bestdmt investeringsmal. Placeringsfonder férvaltas av fondbolag som i sin verksamhet féljer de lagar
och regler som gdller dem och vars verksamhet dvervakas av Finansinspektionen. Fonden investerar
det insamlade kapitalet i olika vé@rdepapper (i allménhet aktier eller obligationer)i enlighet med sina
stadgar. Att investera i en placeringsfond innebdr att kunden képer andelar i placeringsfonden och
sdledes blir andelségare i fonden. Fondens varde baserar sig pd kursutvecklingen for de finansiella
instrument (t.ex. aktier, r&nteplaceringar) som ingér i fonden. Vardet pd de fondandelar som
investeraren dger kan sdledes stiga eller sjunka och investeraren kan ocksé forlora en del av de
investerade medlen. | de flesta placeringsfonder kan investerarna I6sa in sitt innehav nér som helst.
Inlbsenreglerna beskrivs ndrmare i stadgarna fér varje fond. Placeringsfondens tillg&ngar férvaltas av
fondbolaget och investeringsverksamheten handlas av en professionell portféljiférvaltare.

Fonderna kan indelas i vanliga placeringsfonder samt specialplaceringsfonder och alternativa
investeringsfonder

o Placeringsfonderna regleras av lagen om placeringsfonder, som faststdller fill exempel i vad
placeringsfonderna fér investera och hur tillgéngarna ska spridas pd olika investeringsobjekt.
Finansinspektionen faststéller placeringsfondernas  stadgar. De har fonderna &r
placeringsfonder i enlighet med fondféretagsdirektivet eller s& kallade UCITS-
placeringsfonder.
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e Alternativa fonder &r fonder som kan investera i ndstan vad som helst. Deras
investeringsverksamhet &r infe reglerad, ddremot best@mmer lagen om férvaltare av
alternativa investeringsfonder hur verksamheten ska ordnas och vilka uppgifter fonden ska
ge till myndigheter och investerare. Finansinspektionen faststéller inte de alternativa
investeringsfondernas stadgar. Specialplaceringsfonderna hor till de alternativa fonderna.
Specialplaceringsfonder kallas fonder som avviker fr&n principen om spridning av risken enligt
logen om placeringsfonder. Av fondens namn ska framgd att den d&r en
specialplaceringsfond.

Fonder kan indelas ocksd enligt investeringsobjekt. Det finns ménga olika slag av placeringsfonder
beroende pd placeringsfondens investeringspolicy. Olika slag av placeringsfonder ar till exempel
réntefonder, akfiefonder, blandfonder, fondernas fonder, regionala fonder, branschfonder,
hedgefonder, indexfonder och internationella fonder.

De vanligaste riskerna som férknippas med placeringsfonder ar marknadsrisken, féretagsrisken,
ranterisken och valutarisken. Placeringsfondernas riskniva varierar efter fondtyp och det férekommer
aven stora skillnader i risknivderna fér fonder av samma typ. Fére investeringsbeslut fattas bor
investeraren 1&sa fondprospektet, faktabladet och placeringsfondens stadgar, i vilka investeraren fér
mera information om fonden och dess risker.

ETF-fonder

ETF-fonder (b6rshandlade fonder) ér fonder som man kan handla med pd samma satt som aktier. |
moftsats till traditionella placeringsfonder har ETF-fonder en k&p- och sdljnotering som uppdateras
fortldpande utifrdn gdllande anbud under borsens handelstider.

Alla risker som allmdant férenas med fondplaceringar gdéller dven ETF-fonder.

Fore ett investeringsbeslut bor investeraren IGsa ETF-fondens faktablad for att gora sig fértrogen med
de risker som férknippas med produkten och emittenten. En ETF-fond behdver inte nédvandigtvis
aga de vardepapper som utgdér den underliggande egendomen fér fonden, utan emittenten kan
ha stallt en sGkerhet eller dga den underliggande egendomen indirekt via derivatkontrakt. ETF-
produkter kan pd& grund av sin struktur ge mangfaldiga majligheter fill sGval vinst som forlust j@mfort
med direkt underliggande egendom.

Obligationsidn

Obligationsl@n &r till exempel skuldebrevsidn som en stat, en kommun, ett offentligt samfund eller ett
foretag har emitterat som investeringsobjekt for allmanheten. Obligationsldn ges med eller utan
sdkerhet. Obligationsldn utan sékerhet, som har en sdmre foretraddesratt &dn emittentens dvriga
forbindelser, kallas debenturldn. Obligationsldn indelas vanligtvis i réntebdrande 1&n och s.k.
indexId&n, ddr avkastningen bestdms av utvecklingen hos den underliggande egendomen (f.ex. ett
aktieindex).

Vid indexldn med kapitalgaranti férlorar inte investeraren det nominella kapitalet som han eller hon
investerat till folid av en eventuell ogynnsam utveckling av den underliggande egendomen, utan
emittenten betalar tillbaka I&net vid utgdngen av I&dnetiden. Indexldn med kapitalgaranti &r ocksd
férenade med emiftentrisk. En kund som gjort en teckning till dverkurs kan under placeringstiden
forlora en andel av placeringen som motsvarar éverkursens storlek. Obligationsldn ar férknippade
med rdnterisk. Det relativa vardet pd ett obligationsl&dn med fast rénta sjunker om réntenivdn stiger.
Det gdr inte att forutse ranteavkastningen pd ett obligationsl&n med rérlig rénta.

De I&nespecifika riskerna och grunderna for berdkning av avkastningen faststdlls i villkoren for varje
enskilt obligationsl&n. Kunden bér Idsa I&nevillkoren noggrant.

Sparbankscentralen | Industrigatan 33, 00510 Helsingfors | FO-nummer 0117011-6 | sparbanken.fi



&P Sparbanken

8(11)
INVESTERARINFORMATION 10.3.2021

Derivatkontrakt och warranter

Ett derivat &r ett finansiellt instrument vars varde bygger pd vdardet av ett underliggande
vardepapper, eft index, en valuta, en nyttighet eller en rattighet. Med derivatkontrakt str&évar man
efter att skydda vardet pd& den underliggande egendomen mot féréndringar eller att dra nytta av
sddana. Optioner, futurer, terminer och rénte-/valutaswapavtal ar exempel pé derivat.

En warrant @r ett derivat som har formen av ett vardepapper och som ér foremal for bodrshandel.
Med en warrant fér investeraren ratt att kdpa eller sdlia underliggande egendom (t.ex. en aktie, ett
index, en nyttighet) en viss dag fill ett visst pris. Investerarens stérsta mojliga férlust ar det kapital som
placerats i warranten. De vanligaste riskerna som férknippas med warranter ar marknadsrisk, risk i
anslutning till havstadngseffekter, emittentrisk och valutarisk. Priserna pd& derivat kan féréndras
betydligt och fluktuationen kan vara stérre dn for den underliggande egendomen. Vissa
derivatkontrakt kan medféra andra skyldigheter for investeraren (t.ex. krav pd sdkerhet) och andra
kostnader utdver anskaffningspriset. Kunden ska sétta sig in i hur derivat fungerar och i riskerna med
dem innan han eller hon ingdr derivatkontrakt.

Penningmarknadsprodukter

Penningmarknadsprodukter ar rantebdrande och kortfristiga, under ett ar I&dnga finansiella
instrument. S&dana emitteras av bland annat staten (statens skuldférbindelser), kommuner
(kommuncertifikat), banker (bankcertifikat) och féretag (féoretagscertifikat). De vanligaste riskerna
som ar férknippade med penningmarknadsprodukter dr rénterisk som beror pd fluktuationer av
ranteniv@n och I&netiden samt emittentrisk som beror p& emittentens eller depositariens solvens.
Risken @r hogre i investeringsobjekt ddr emittenten har ett ddligt kreditbetyg.

LS-pensionsavial

Ett LS-pensionsavtal dr ett avtal om bundet, 1&ngsiktigt sparande fér pensionstiden. De sparade
medlen kan betalas tillbaka innan kunden har uppndtt pensionsdldern fér arbetstagare endast vid
en arbetsldshet som pdgdtt minst ett dr, bestGende eller partiell arbetsoférméga, makans eller
makens dodsfall eller dktenskapsskilnad. Medel som placerats i ett LS-pensionsavtal placeras i valda
investeringsobjekt, som kontoprodukter, fonder och vardeandelar.

Investeringsobjekten i LS-pensionsavtal ar férknippade med risker som &r typiska fér objekten. De
placerade medlen ar bundna enligt avtalsvillkoren och ar nédvéndigtvis inte disponibla vid behov
(likviditetsrisk). Beskattningen i samband med LS- pensionsavtal kan férdndras under avtalets
giltighetstid (skatterisk).

Kategorisering av kunder

Enligt gdllande lagstiftning ska banken meddela kunden om att denne kategoriseras som en icke-
professionell kund, en professionell kund eller en godtagbar motpart. Direktivet om marknader for
finansiella instrument (MIFID 1l) innehdller detaljerade bestdmmelser om faktorer som pdverkar
kategoriseringen. Kategorisering av kunden pdverkar omfattningen av investerarskyddet samt
tildmpbara regler. Kunden har ratt att begéra dndring av bankens kundkategorisering. Ansékan om
andring av kategoriseringen ska goras skriftligt. Sparbanken beddmer kundens férdigheter att fatta
investeringsbeslut och forstd riskerna forknippade ddrmed innan den godkdnner é&ndringen av
kategoriseringen. Banken kan vid avsaknad av grunder avsld ansdkan. Mera information om é&ndring
av kategorisering f&s p& den egna bankens kontor.

For att kategoriseringen av kunden ska kunna éndras frén icke-professionell till professionell ska minst
tv& av foljande kriterier uppfyllas:

a) Kunden har genomfért transaktioner av betydande storlek pd den aktuella marknaden i
genomsnitt tio génger per kvartal under de féregdende fyra kvartalen.
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b) Vardet pd kundens investeringsférmdgenhet Gverstiger 500 000 euro (kontantinséttningar och
finansiella instrument).

c) Kunden arbetar eller har arbetat i minst ett ar inom finanssektorn i en befattning som krdver
kunskap om de planerade transakfionerna och tjénsterna.

Intressekonflikter

Med intressekonflikt avses en situation ddr kundens intresse stdr i konflikt med det som ar bast for
Sparbanken eller en sammanslutning inom Sparbanksgruppen, dess ledning eller en representant for
personalen eller en annan kund. Sparbankerna och sammanslutningar inom Sparbanksgruppen kan
identifiera situationer ddr det férekommer intressekonflikter som har anknytning fill verksamheten och
stravar efter att férebygga dem pd rimligt vis. | Sparbanksgruppen tillimpas verksamhetsprinciper
och férfaringssatt for att hantera intressekonflikter.

Atgdrderna fér att hantera intressekonflikter varierar enligt transaktion och tjéinst. Atgérderna géller
bland annat
e begrdnsning och évervakning av utbyte av information mellan personer och transaktioner
med hjdlp av olika informationssystem och anvandarrattigheter
e separering av transaktioner och lokaler p& andamdalsenligt séitt
e handelsregler fér personalen och ledningen
e principer och praxis fér beldning som inte frdmjar uppkomsten av intressekonflikter.

Infressekonflikter som inte kan férhindras delges kunden innan fransaktionen genomférs. Man kan
I&ta bli att genomféra transaktionen fér att undvika en intressekonflikt.

Kostnader och avgifter som kunden betalar

Kunden debiteras for vissa kostnader i samband med investeringstj@inster och finansiella instrument.
Sparbankerna meddelar separat detaljerade uppgifter om de kostnader och avgifter som
ankommer pd kunden att betala, vilkka kan omfatta engdngs- och fortidpande kostnader och
avgifter, alla kostnader och avgifter som uppkommer i samband med transaktioner som utfors av
Sparbanken eller andra parter samt kostnader och avgifter i samband med sidotjdnster, sGsom
férvaringskostnader som inte omfattas av ovan nédmnda kostnader.

Dessutom skickar sparbankerna separat till kunderna detaljerade uppgifter om alla kostnader och
accessoriska avgifter i samband med finansiella instrument. Dessa omfattar alla kostnader och
avgifter som debiteras nér investeringen inleds och avslutas (inkl. kosthader och avgifter som
betalas till den som tillhandahdller produkten) samt alla IGpande kostnader och avgifter som
debiteras for forvaltningen av det finansiella instrumentet och som dras av frén det finansiella
instrumentets varde under investeringstiden.

Provisioner som sparbankerna mottar

Sparbankerna uppbdr eft férsdljningsarvode, det vill sGga eft incitament av sina samarbetspartners
Sp-Fondbolag Ab och Sb-Livférsakring Ab. Incitamenten anvands bland annat fér att férbatira
tjansterna som fillhandahdlls kunderna, kontinuerligt utbilda personalen samt fér att utveckla
tfjénsterna for sparande och placering i nGtbanken och mobilbanken.

Sparbanken erhdller tecknings- och inldsningsprovisioner fér de fonder banken sdljer samt en viss
procentandel av férvaltningsarvodet som fonderna uppbdr. Fér indexldn som Sparbanken
formedlar far banken en teckningsprovision och en del av I&nets totala marginal som bestéms
utifrdn sparbankernas totala férsdlining. For LS-pensionsavtal erhdller Sparbanken en forvaltnings-
och uttagsavgift samt normala arvoden fér investeringsobjekten nedan.
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Skydd for kundernas finansiella instrument och medel

Finldndska kunders inhemska vardepapper forvaras alltid pd ett vardeandelskonto som stdr i
kundens namn. Sparbanken verkar som ett kontoférande institut for Euroclear Finland Oy. Kunden
star i ett juridiskt forhallande till det kontoférande institutet pd& det sétt som avses i lagen om
vardeandelssystemet och om clearingverksamhet och lagen om vérdeandelskonton.

Kundens utldndska finansiella instrument férvaras hos en av banken utvald inhemsk eller utlédndsk
tjansteproducent i Gverensstimmelse med lokal lagstiftning och god marknadssed. P& konton som
férvaltas av underférvarare fillémpas lokal lagstiftning. Kundens rattigheter i samband med
utléndska finansiella instrument kan séledes avvika fr&n rattigheterna som gdller fér inhemska
finansiella instrument, bland annat i frdga om klarering, bokféring och investerarskydd. Utlédndska
vardepapper registreras vanligtvis inte i kundens namn, utan de registreras p& bankens eller
underfdrvararens kundreservkonto.

N&r det gdller vardepapper som forvaras pd gemensamma konton kan kundens vardepapper
omfattas av en sdkerhets- och kvittningsratt dven pd grund av andra dldgganden &n kundens.
Fysiska v@rdepapper férvaras i Sparbankens valv i alfabetisk ordning enligt innehavare.

Ersattningsfonden for investerare

Enligt lagen om investeringstj@nster ska alla finlndska vardepappersféretag och kreditinstitut som
tilhandahdller investeringstjdnster vara  medlemmar i  ersdttningsfonden.  Syftet  med
ersattningsfonden &r aft trygga tilgodohavanden av vardepappersforetags och kreditinstituts
investerare som omfattas av ersattningsfondens skydd i medlemsféretagens insolvenssituationer dér
de inte kan betala investerarens tillgodohavanden enligt avtal. Enligt lagen om investeringstjanster
indelas investerare enligt verksamhet, yrkeskunskap och investeringserfarenhet i professionella och
icke-professionella investerare.

Endast privata kunder omfattas av erséttningsfondens skydd. Erséttningsfonden tryggar investerarnas
tillgodohavanden som d&r tydliga och obestridda nér ett vardepappersforetag eller ett kreditinstitut
p& grund av insolvens eller annan motsvarande orsak inte kan betala investerarnas
tillgodohavanden enligt lag eller avtal. Ersattningsfonden kan dock inte ersatta férluster som beror
p& att aktiekursen sjunkit eller felaktiga investeringsbeslut. Kunden ansvarar fortséttningsvis for
féliderna av sina investeringsbeslut. Ersdttningsfonden ersatter heller inte sddana investerare som
orsakat ekonomiska svarigheter for vérdepappersforetaget eller kreditinstitutet, dragit fordel av dem
eller forvarrat dem.

Ersattningsfondens skydd omfattar bland annat férmedling och utférande av order,
kapitalférvalining och férvaring av finansiella instrument. Skyddade tillgodohavanden ar
penningmedel som tillhdr investeraren och sddana finansiella instrument som avses i lagen om
investeringstj@nster (t.ex. aktier och obligationsl@n). Ersdttningsfondens skydd omfattar inte
exempelvis placeringsfondverksamhet, fondanknutna férsakringar eller inséttningar (den sisthdmnda
t&cks i regel genom en insattningsgarantifond).

En investerare kan inleda handlédggningen av en ersdttningsansékan genom att meddela
Finansinspektionen om sina tilgodohavanden. Finansinspektionen ska inom 21 dagar fatta beslut om
huruvida ersattningsfonden &r skyldig att ersdfta investeraren. En forutsattning for att &lagga
ersattningsfonden betalningsskyldighet d&r aft orsaken fill den uteblivna betalningen av eft
tillgodohavande ar att vardepappersféretaget eller kreditinstitutet har forsatts i konkurs, eft
foretagssaneringsfoérfarande har inletts eller att féretaget annars ér insolvent pd ett s&dant satt att
Finansinspektionen beddmer att insolvensen inte &r tillfallig och att det finns tillrGcklig utredning om
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saken. Till en och samma investerare kan i ersdttning betalas 90 procent av investerarens
tillgodohavande hos ett och samma vardepappersféretag eller kreditinstitut, dock hdgst 20 000 euro.
Vardepappersforetag som dr medlemmar i en sammanslutning av inldningsbanker anses vara en
tjignsteproducent. Sdledes uppgdr den ersattning som Sparbankerna som &r medlemmar i
Sparbankernas sammanslutning betalar totalt hégst 20 000 euro. Erséttningen réknas ut enligt
marknadsvardet den dag dd& Finansinspektionen fattade sitt beslut eller den dag da
vardepappersféretaget eller kreditinstitutet férsattes i konkurs eller ett saneringsférfarande inleddes,
beroende pd& vilkken dag som infaller tidigare. Erséttningsfonden ska betala erséttningen utan oskdligt
drojsmal, dock senast inom sex ménader frdn Finansinspektionens beslut.

| fall att ett kreditinstitut p& grund av insolvens inte kan betala insé@ttarens medel som finns p& dennes
konto hos kreditinstitutet eller icke-tecknade medel under formedling till kontot, ersatts dessa med
medel ur en inséttningsgarantifond. Tilgodohavandena omfattas av gdllande ins&ttningsskydd i den
omfattning som féreskrivs i lagen. Erséttningsfonden skyddar dock ovan ndmnda tillgodohavanden,
om kontot med stéd av avtalet mellan kreditinstitutet och investeraren endast kan anvands for
investeringstj@nster. Samma medel kan inte skyddas dubbelt.

Kundtjdanst

Telefonsamtal och elektronisk kommunikation sparas

For att dokumentera kundorder ar Sparbanken skyldig att spara samtal med kunden, féra bok éver
andra samtal och spara elektronisk kommunikation. Banken har dven ratt att anvénda sparade
samtal och elektroniska meddelanden fér att bekrdfta deras innehall till exempel om en utredning
av en order eller en servicesituation s& krdver. Banken kan anvénda detta material Gven for att
utveckla kundtjansten. Kunden har ratt att i fem érs tid f& en kopia av sitt samtal och sin elektroniska
kommunikation med banken. Banken ar skyldig att pd begdran dverlata sparat material till behdriga
myndigheter.

Behandling av kundrespons

Sparbankerna tar gdrna emot respons om servicen kunden fér. Kunden kan ge respons via
natsidorna, pd& kontoren eller per telefon. All kundrespons och alla kiagomal frén kunder behandlas,
sparas och férvaras enligt géllande bestGmmelser. De principer och férfaranden fér behandling av
klagomdél som sparbankerna tilldmpar finns p& adressen www.sparbanken.fi.

Mer information vid problem i samband med investeringstjanster f&s av

Forsakrings- och finansrddgivningen, Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, telefon (09) 685 0120,
www.fine.fi

Konsumenttvistendmnden, PB 306, 00531 Helsingfors, telefon 029 566 5200, www .kuluttgjariita.fi
Konkurrens- och konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029 505 3000 (véxel), www.kkv.fi
Finansinspektionen, PB 103, 00101 Helsingfors, telefon 010 831 51, www.finanssivalvonta.fi

Koncessioner och tillsyn

Sparbankerna har beviljats koncessioner enligt géllande kreditinstitutsiag, med stdd av vilkka de
aven kan tillhandahdlla investeringstjéinster. Efterlevnaden av koncessionerna och Sparbankernas
verksamhet évervakas av Finansinspektionen, Snellmansgatan 6, PB 103, 00101 Helsingfors, tfn

010 831 51, www.finanssivalvonta.fi. Koncessionerna betyder inte att Finansinspektfionen eller en
annan myndighet uttryckligen har godkdant investeringsprodukterna eller -fjansterna som
Sparbankerna tillhandahdller.
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